Majus 16. Péntek Majus 17. Szombat

Design Thinking folyamat
lépései, a szolgaltatasok
tervezésének sajatossagai,

Kutatas eredményei alapjan

A service design médszer meghatarozott tervezesi Insight cards, Persona

10:00-13:00 KICK-OFF  alapjaival valé az innovatiy 10:00-13:00  SZINTEZIS :(f.afl'?)’%'&"i}‘ﬁ"zé'ésa Portfolio, Problématérkép,
megismerkedés gondolkodasmad ulonbozo Mapping Journey map
fejlesztése technikakkal
13:00 - 14:00 EBED 13:00 - 14:00 EBED
Stakeholder map, Service Az élményt meghatarozé
Kreativ informacio- és Safari, Shadowing, Empathy otletek, problémamegoldasi  Brainstorming szabalyok,
14:00-17:00 KUTATAS  inspiraciégyiijtési technikak Prototype, Kreativ 14:00-17:00 OTLETEK  lehetdségek feltardsaés  technikdk, jatekok,
kiprébalasa interjukészitési és fejlesztési javaslatok facilitalasi technikak
kérddivezési technikak kidolgozasa
Majus 23. Péntek Majus 24. Szombat
.. Y . A végleges koncepcio ;
10001300 KONCEPCIO  ivslassidsa 6 Kidolgozésa  Seenarios 10:0013:00  ITERACIO  kidolgozasa és Blueprint Rosdimap -
Touchpoiﬁt megjelenitése !
Matrix
13:00 - 14:00 EBED 13:00 - 14:00 EBED
Kiprobalhaté prototipusok Servi .
. és rendszermodellek ervice prototyping, . . Zardprezentacick és
14:00-17:00 PROTOTIPUS  ¢|készitése, tesztelés a Experience prototyping, 14:00-17:00 PREZENTACIO

felhasznalokkal

Lego Serious Play

visszajelzések



