10:00-13:00

13:00 - 14:00

14:00-17:00

10:00-13:00

13:00 - 14:00

14:00-17:00

KICK-OFF

EBED

KUTATAS

KONCEPCIO

EBED

PROTOTIiPUS

Aprilis 5.
Péntek

A service design médszer
alapjaival valo
megismerkedés

Kreativ informacio- és
inspiraciogydijtési technikak
kiprobalasa

Aprilis 12.
Péntek

Az otletek értékelése,
kivalasztasa és kidolgozasa

Kiprobalhaté prototipusok
és rendszermodellek
elkészitése, tesztelés a
felhasznalokkal

Design Thinking folyamat
Iépései, a szolgaltatasok
tervezésének sajatossagai,
az innovativ
gondolkodasméd
fejlesztése

Stakeholder map, Service
Safari, Shadowing, Empathy
Prototype, Kreativ
interjukészitési és
kérdéGivezési technikak

Service
Scenarios,
Touchpoint
Matrix

Service prototyping,
Experience prototyping,
Lego Serious Play

10:00-13:00

13:00 - 14:00

14:00-17:00

10:00-13:00

13:00 - 14:00

14:00-17:00

SZINTEZIS

EBED

OTLETEK

ITERACIO

EBED

PREZENTACIO

Aprilis 6.
Szombat

Kutatas eredményei alapjan
meghatarozott tervezési
irdnyok vizualizalasa
kiilonboz6 Mapping
technikakkal

Az élményt meghatarozé
otletek, problémamegoldasi
lehet6ségek feltarasa és
fejlesztési javaslatok
kidolgozasa

Aprilis 13.
Szombat

A végleges koncepcio
kidolgozasa és
megjelenitése

Zaroprezentaciok és
visszajelzések

Insight cards, Persona
Portfolio, Problématérkép,
Journey map

Brainstorming szabalyok,
technikak, jatékok,
facilitalasi technikak

Value Flow Map,
Service Blueprint,
Roadmap



